9. Pouzivani internetu k €¢innostem souvisejicim s cestovanim

Internet usnadriuje zivot mnohym cestovatellim, ale i obyCejnym lidem, ktefi si napfiklad hledaji jizdni
fady verejné dopravy, kdyz jedou do prace. Jakékoliv informace o cestovani si vroce 2019
vyhledavala vice nez polovina osob starSich 16 let (52 %), stejny podil muzd i Zen. Z hlediska
vékovych skupin si nej¢astéji hledaji tyto informace na internetu osoby ve véku 25-34 let, a to 73 %
z nich. Nasleduji osoby ve véku 35-44 let. Z téch vyhledava informace o cestovani 68 %. Uplné
nejCastéji si vyhledavaji informace o cestovani vysokoskolsky vzdélané osoby. Dé&laji tak vice nez &tyfi
pétiny z nich (pocitano jako podil z osob s vysokoSkolskym vzdélanim ve véku 25-64 let).

Nakup jizdenek, letenek &i jinych druhl dopravy uskutecriuje prfes internet 20 % osob starSich 16 let.
A na rozdil od ostatnich polozek nakupu, u kterych vétSinou vychazi, Ze je nejcastéji nakupuji osoby
ve véku 25-34 let, letenky a jizdenky nakupuji online nej¢astéji osoby v nejmladsi zkoumané vékové
kategorii 16—24 let. Za posledni rok si alespon jednou koupilo na internetu letenku &i jizdenku 43 %
osob v tomto véku. Druhou nejcastéjsi skupinou nakupujicich jsou pravé osoby ve véku 25-34 let,
z téch to bylo v poslednim roce 34 %. Pokud se podivame na online nakup jizdenek i letenek podle
ekonomické aktivity, pak vidime, Ze nejvice si je obstaravaji studenti. V roce 2019 to byla témér
polovina z nich (48 %), ze zaméstnanych to byla Ctvrtina. Pfestoze by se mohlo zdat, ze listky na
vefejnou dopravu budou kupovat spiSe lidé s niZSim vzdélanim, protoZe maji ¢asto nizsi pfijmy, neni
tomu tak. Z lidi se zakladnim vzdélanim si koupila jizdenku &i letenku online v poslednim roce pouze 3
%, zatimco z vysoko8kolsky vzdélanych to bylo 37 %.

Z celé EU si listky na dopravu v roce 2018 koupilo na webu (Ci v aplikaci) 23 % obyvatel ve véku
16-74 let. Nejvice takovych bylo v Dansku (56 %) a ve Svédsku (52 %). Naopak nejméné takovych
osob bylo v Rumunsku (1 %), Bulharsku (2 %) a Chorvatsku (2 %).

Ubytovani si v Ceské republice pres internet sjednava &tvrtina osob starSich 16 let. Jedna se jak
o ubytovani v hotelech, penzionech, horskych chatach, kempech, ale i o ubytovani v soukromi. O
néco vice zamlouvaji ubytovani na internetu muzi (26 %) nez Zeny (24 %). Z osob rizného véku
nakupuji ubytovani online nejCastéji osoby ve véku 25-34 let. Dé&l4 tak 41 % z nich (tj. 47 % z osob,
které nakupuji na internetu). Osoby ve véku 16—24 let si sice €asto zajiStuji pfes internet jizdenky na
dopravu (43 %), ubytovani ale méné. To si v poslednim roce sjednalo 23 % osob v tomto véku, coz je
méné nez mezi osobami 25-54 let.

| pFes rostouci popularitu ubytovani v soukromi Ces$i stale bookuji spi$e tradiéni ubytovaci zafizeni.
Ubytovani v soukromi si v roce 2019 zajistilo 5 % osob, nejvice takovych bylo mezi osobami ve véku
25-34 let (podrobnéji viz kapitola 17. Zbozi a sluzby nakupované pfes internet).

Tradiéni ubytovaci zafizeni si Ize na internetu zarezervovat nékolika zpusoby. Jednim z nich je
moznost rezervace pfimo na strankach konkrétnich ubytovacich zafizeni, tuto moznost vyuzilo 7 %
osob ve véku 16+. 9 % osob vyuziva k nakupu ubytovani specializované stranky, kde si mohou
porovnat r(izna ubytovani jako je napf. Booking.com ¢&i Trivago. A 8 % osob si ubytovani nakupuje na
webovych strankach cestovnich kancelafi &i agentur. Zatimco starSi osoby Castéji preferuji nakup na
strankach konkrétnich ubytovacich zafizeni i na strankach cestovnich kancelafi, mladsi uzivatelé
gast&ji pouzivaji specializované stranky jako je Booking.com &i Trivago. Mezi Cechy ve véku 16 a vice
let se naSlo také 6 % osob, ktefi sice internet pouzivaji a ubytovani na dovolenou si potfebovali zajistit,
ale rozhodli se ho neobjednat online.



