7. Socialni sité

Socialni sité slouzi pfevazné ke sdileni informaci, komunikaci a propagaci. Celosvétové se jedna
o vyznamné komunikaéni platformy — jen v Ceské republice pouZiva socialni sité, jako je Facebook,
Instagram ¢i Twitter, vice nez 4,7 milionG osob, tj. 54 % jednotlivcud starSich 16 let.

Prvni udaje o pouzivani socialnich siti v Ceské republice, které sesbiral Cesky statisticky ufad,
pochazi z roku 2009. Tehdy bylo na socialnich sitich 5 % osob. Od roku 2009 do roku 2012 doslo

zpomalil a vykazuje priimérny rocni pfirtstek 3,3 p. b.

Ze zkoumané skupiny osob, tedy Sestnactiletych a starSich, pouziva socialni sité nejvice osob ve
vékove kategorii 16-24 let. Z téch je alespori na jedné socialni siti 96 %. S rostoucim vékem podily
uzivatell socialnich siti klesaji. Ve skupiné 45-54 let je jich 56 % a ve skupiné 65+ uz jen 9 %.

Z udaju z roku 2018 vime, ze pro pracovni Ucely (napf. ke spravé firemniho profilu) pouzivaji socialni
sité nejéast&ji zaméstnani. Cini tak 12 % z nich — nejvice podnikatelé se zaméstnanci (31 %) a OSVC
(20 %), méné pak pracovnici v zaméstnaneckém poméru (10 %). K prodavani zbozi ¢i sluzeb jsou
socialni sité nejvice vyuzivany Zzenami na matefské a rodiCovské dovolené. V poslednich tfech
meésicich pfed dotazovanim prodalo zbozi €i sluzby na socidlnich sitich 16 % z nich. Ze studenti to
byla desetina.

Socialni sité jsou také jednou z platforem, pfes kterou si lidé zajiStuji ubytovani, pokud chtgji jet na
dovolenou a ubytovat se v soukromi. Jiné skupiny, kam mohou uZivatelé vkladat nabidku a poptavku,
slouzi k domlouvani spolujizdy. Ubytovani si pfes socialni sité v roce 2019 zajistilo 5 % studentd,
z celkové populace to byla 2 % osob. Ke sjednavani spolujizdy jsou socidlni sité jeSté oblibené&jsi.
Spolujizdu si pfes né v poslednim roce zajistilo alespori jednou 10 % student(l, z celkové populace to
bylo 5 % osob. Socialni sité si uzivatelé oblibili, mimo jiné proto, Ze na nich mohou sdilet vlastni
pFispévky. Kromé vlastnich statust, komentarld ¢i tweetl nahravaji také svoje fotky, videa Ci
audiovizualni obsah. Z osob 16letych a starSich sdilelo na internetu néjaky takovy pfispévek 38 %
jednotlivcl, stejny podil muzli jako Zen.

Udaje za pouzivani socialnich siti v jednotlivych krajich v CR jsou vypogitany jako klouzavé praméry
zlet 2017-19. Tyto udaje nam ukazuji, Ze pouzivani socialnich siti ve zmifiovaném obdobi bylo
nejrozSifenéjSi v Praze, tam nékterou socialni sit pouzivalo 54 % osob nad 16 let. Naopak
v Libereckém a Karlovarském kraji a na Vysoc€iné to bylo o 10 p. b. méné.

V porovnani s ostatnimi zemémi evropské osmadvacitky se Ceska republika s podilem 56 %
jednotlived ve véku 16-74 let vroce 2018 nachazela na priméru zemi Evropské unie. Nejvice
hodnoty vykazuje Francie se 42 %. Pomérné vysoko vychazi také Rumunsko, které je v digitalizaci
vétSinou na chvostu evropského Zebficku. Tam pouziva socialni sité 61 % osob. V &em se Cesi od
ostatnich Evropanu liSi, je rozdil v oblibenosti socialnich siti mezi osobami rizného véku. Zatimco
Cesi ve véku 16-24 let jsou v pouzivani siti spolu s Dany na prvnim misté, n&jakou sit pouziva 97 %
z nich, osoby ve v&ku 55+ jsou zna&né pod priimérem (v Cesku 19 % vs. pramér EU 27 %).

Diky narlstu oblibenosti socialnich siti se také podniky snazi se svymi zakazniky udrzovat kontakt
pres tyto komunikacni kanaly. V roce 2018 mélo profil na sitich typu Facebook 45 % firem s 10 a vice
zaméstnanci, socidlni sité typu Twitter (tzv. mikroblogy) pouzivalo 9 % takovych firem®.

9 Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru



