12. Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé

Elektronizace vefejné spravy je nedilnou soucasti dobfe fungujici digitalni spole€nosti. Vefejna sprava,
ktera vyuziva moznosti novych technologii, pfispiva k jednodussi komunikaci mezi statem a ob&any.
Predpokladem pro takovou komunikaci je pfedevsim vnitfni propojenost statnich ufadd.

Vybavenost fadl internetem a webovymi strankami je v dne$ni dobé jiz samoziejmosti. Jiz v roce 2011
bylo pfipojeno kinternetu 99,8 % statnich instituci a webové stranky provozovalo 97,8 % z nich?.
Obcané webové stranky statnich instituci také hojné& vyuzivaji, napf. k vyhledavani informaci o
navstévnich hodinach & o potfebnych formulafich. V roce 2021 uvedlo 42 % osob Zijicich v CR, Ze
stranky Ufadu navstévuje, 39 % osob pak navstévuje webové stranky $kol, knihoven &i vefejnych

zdravotnickych zafizeni.

Kromé pouhého prohlizeni webovych stranek Ize rovnéz u mnoha Gfadl nalézt a stahnout potfebné
formulafe, nékteré nabizeji i moznost online vyplnéni a elektronického odeslani. V roce 2021 uvedlo
21 % osob, Ze si na strankach afadu stahly formular, ktery po vyplnéni osobné, postou ¢i emailem
dorugily na pfisluSny ufad. Cely proces vyplnéni a odeslani online pak provedlo 23 % jednotlivcd, coz
je oproti pfedeslému roku nardst o 8 procentnich bodd. Do tohoto ukazatele nebylo, z divodu mozZnosti
meziro€niho srovnani, zapocteno vyplhovani formulare pro Scitani lidu, domu a bytd. Velky zajem o
vyplhovani formulara online je pfedev§im mezi vysokoskolsky vzdélanymi osobami, ze kterych zaslalo
pres internet formular na ufad v poslednim sledovaném roce 44 % osob.

Co se tyka osob rizného véku, tak s trfady komunikuji online nej¢astéji osoby ve véku 25-54 let. Studenti
s ufady komunikuji méné. Zato ale komunikuji ze v8ech nejvice s dalSimi institucemi, které poskytuji
verejné sluzby. Do této kategorie spadaiji i vzdélavaci instituce.

V ramci Ceské republiky s ufady komunikuji online nejéast&ji obyvatelé Hlavniho mésta Prahy, nejméné
gasto pak obyvatelé Usteckého kraje, napf. vyplnéni a online zaslani formulafe provedio ve sledovaném
obdobi 27 % Prazand, ale pouze 11 % obyvatel Usteckého kraje.

Drtiva vétsina populace (77 %) moznosti online vypInéni a odeslani formulafe na ufady v poslednim
roce nevyuzila. Priblizné pétina z téchto osob internet ani nepouziva, takze zasilani formulari online u
nich nepfipadalo v Gvahu. Vice nez polovina dotazanych (54 %) uvedla, Ze s ufady nepotfebovala
komunikovat. A zbylych 25 % uvadélo jiné divody. Mezi témito duvody bylo nejCastéjsi, ze lidé
preferovali osobni navstévu na afadé (napf. si nebyli jisti jak formulaf vyplnit, nebo jsou zvykli na urad
chodit osobné a nechtéji to ménit). Tento divod uvedlo 36 % z osob, které formulaF nepodaly online, i
kdyz ho podat néjakym zplsobem potfebovaly a internet jinak pouzivaji. 32 % osob uvedlo, Ze za né
formulaf vyplnil nékdo jiny, napf. rodinny pfisluSnik nebo finanéni poradce. Desetina takovych osob
chtéla vyplnit formulaf online, ale formulaf, ktery potfebovaly, nebyl online dostupny. 10 % osob uvedio,
Ze nemaji elektronicky podpis, ktery byl potfeba k online odeslani. Rovnéz 10 %, pfedevsim osob ze
starSich generaci, uvedlo, Ze sice internet pouZivaji, ale k odeslani formulafe online nemaji dostateéné
znalosti. 4 % osob méla obavu o bezpe€nost udajl posilanych pres internet.

V interakci s vefejnou spravou online (s ufady i dalSimi vefejnymi institucemi) se dle poslednich
dostupnych dat z roku 2020 nachazime v ramci mezinarodniho srovnani na priméru EU27. Nejvice
osob, které interaguji s vefejnou spravou online, se nachazi v severskych zemich, a to pfedevsim
v Dansku (91 % osob za sledovanych 12 mésicl). Kromé severskych zemi byl podil takovych osob
vysoky také v Nizozemsku.
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